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Der direkte Draht ins Rathaus

Ronnenberg. Verdrgert hockt
Janina Arnold vor einem Haufen
von Mullam Rodelberg in Empel-
de — einem beliebten Naherho-
lungsgebiet, an dem aber auch
immer wieder Unrat zurlckge-
lassen wird. Ein Argernis, das
man der Stadt Ronnenberg
schon seit einiger Zeit per E-Mail
melden kann. Das hat auch Jani-
na Arnold in der Vergangenheit
schon gemacht. Ab sofort gibtes
aber fUr solche Falle eine neue,
einfachere Mdéglichkeit. Ihr Han-
dy hat die Frau aus Empelde da-
zu schon in der Hand.

Die Stadt hat ein neues Be-
schwerdeportal  eingerichtet.
Unter der Adresse www.buer-
gertipps.ronnenberg.de kdnnen
die Burgerinnen und Blrger die
Verwaltung auf Missstéande hin-
weisen. ,Durchschnittlich gehen
pro Woche 30 bis 40 E-Mails
ein”, sagt Caroline Milligan aus
dem BUro des Blrgermeisters.
Die Beschwerden und Hinweise
mussten bislang noch gefiltert
undin die entsprechenden Fach-
abteilungen weitergeleitet wer-
den, sagt sie.

Neues Portal erméglicht
detailierte Meldung

Uber das neue Portal landen die
Anfragen der Einwohner und Ein-
wohnerinnen Ronnenbergs nun
aber direkt bei den zusténdigen
Teams innerhalb des Rathauses.
Maglich ist dies, weil die Meldung
detailliert ausgeflllt und mit einer

wird einfacher

Stadt Ronnenberg richtet ein neues Beschwerdeportal ein. Einwohnerinnen und Einwohner
konnen ihre Meldungen direkt an die zustandige Abteilung senden.

Entsetzt: Janina Arnold drgert sich iiber d

en Miill am Rodelberg. In der Hand hat

]

sie ihr Handy, dort kann sie gleich auf die neue Biirgertipps-Seite gehen und den

Schaden melden.

entsprechenden  Kategorie -
unter anderem ,Abfallentsor-
gung®, ,Leih-Fahrrader und E-
Roller” oder ,StraBen und Wege*
—versehen werden kann. ,Und es
gibt auch die Moglichkeit, auf
einer Stadtkarte genau den exak-
ten Standort anzugeben, an dem
der Mangel zu finden ist®, sagt
Marlo Kratzke (SPD), Burger-
meister von Ronnenberg. ,Somit
muissen unsere Leute drauBen
vor Ort nicht lange suchen, wo
sich beispielsweise der MUl be-
findet.“ Es besteht zudem die
Maglichkeit, Bilder hochzuladen
und der Meldung hinzuzuflgen.
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Seit vier Wochen ist das
Burgertippsportal online, bis
vor Kurzem aber noch im inter-
nen Testbetrieb. Die Idee ent-
stand vor rund einem Dreivier-
teljahr, schatzt der Burgermeis-
ter. Aber dann dauerte es noch
ein wenig mit der Umsetzung.
LWir mussten noch Angebote
einholen, auBerdem Texte, Bil-
der und Informationen einpfle-
gen“, berichtet Heike Schulz
aus dem BUro des Burgermeis-
ters.

Stadt versteht sich
als Dienstleister

Kratzke findet, dass sich die Stadt
mit dem neuen Angebot einen
weiteren Schritt auf die Blrgerin-
nen und Blrger zu bewegt. ,Fur
sie verstehen wir uns als Dienst-
leister, kdnnen uns mitdemneuen
Portal weiterentwickeln.* Und mit
einem Augenzwinkern stellt der
Burgermeister fest: ,Ein bisschen
steigt dann auch der Druck fir
uns als Stadt, dass wir den Man-
gel beseitigen, auf den wir hinge-
wiesen worden sind.”

Caroline Miligan hat noch
einen Hinweis: Die Burgerinnen
und Burger erhalten Uber das
Blrgertippsportal auch eine
Rickmeldung, sobald die Stadt
das Anliegen erledigt hat. ,Dazu
muss man die eigene E-Mail-Ad-
resse angeben. Dies gewahrleis-
tet eine zeitnahe Ruckmeldung
zum aktuellen Bearbeitungs-
stand.“ Zudem sei es erforder-
lich, bei der Abfrage, ob die Be-
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schwerde verdffentlicht werden

kann, mit ,Ja“ zu antworten.
Aber: Wer einen Mangel angibt,
kann sich sicher sein, anonym
bleiben zu kdnnen, versichert die
Stadt.

Janina Arnold betont, dass
sie nicht die Person sei, die sich
standig beschwere und gegen-
Uber anderen Menschen als De-
nunziant auftrete. Aberineiner E- :
Mail an die Stadt vor wenigen :
Wochen habe sie mal eine Zu- :
sammenfassung gegeben, was :
sie alles gestort habe. ,Auf dem
Weg zur Arbeit seheich bei Aldiin
Empelde immer groBe Miillber-
ge. Da hatten es sich schon die
Ratten bequem gemacht®, er- :
z&hlt sie. Auch die oft herumlie- :
genden E-Scooter habe sie in
ihrer Mail an die Stadt erwéhnt. :
Ab sofort kann sie Mangel nundi- :
rekt Uber das Blrgertipps-Portal :
¢ Uwe Stillich. Denn Schiitzenkd-
¢ nig Oliver Heuer ist alles andere
i als ein alter Hase in der Breden-
¢ becker

melden.

Jetzt Burgertipps entdecken!
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WVie funkticniarn es?

So sieht die Startseite aus: Die Stadt Ronnenberg hat neues Beschwerde-Portal

namens Biirgertipps eingerichtet.
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: Die neuen Konige: Sabine Breidenband (von links), Petra Steiert, Marlene Heuer,
Oliver Heuer, Bernd Schiiler und Nick Miiller.
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Neue Mitglieder landen
Volltreffer beim
KonigsschieBen

Bredenbeck. Kirzlich fand bei
der Schitzengesellschaft Bre-
denbeck von 1872 der Wett-
kampfum die Kénigswirde statt.
Von einem ,spannenden Wett-
kampf, der fir alle Beteiligten
manche Uberraschung zu bieten
hatte“, sprach der Vorsitzende

Schiitzengesellschaft.

Erst seit einem knappen Monat
¢ isterbeiden Schiitzen dabeiund
¢ hat den besten Schuss abgege-
i ben.

Anders sieht es bei Schiitzen-

i konigin Petra Steiert aus, die
i schon deutlich langer im Verein
: aktivist. Dem Koénigspaar stehen
i als erster Ritter Tom Budde, als
i zweiter Ritter Paul Seltmann und
als erste Prinzessin Annabelle
i Heuer sowie die zweite Prinzes-
¢ sin Marga Kappei zur Seite. Das
¢ Alterskonigspaar sind in diesem

Jahr Sabine Breidenband und
Bernd Schuler.

Eine gute Beteiligung gab es
aus Sicht des Vorstands auch bei
der Schitzenjugend. Unter den
jungsten Mitgliedern siegte Mar-
lene Heuer und ist Lichtpunktko-
nigin. Bei den Jugendlichen ab
zwdlf Jahren, die mit dem Luftge-
wehr schossen, konnte sich Nick
Moller die Kénigswrde sichern,
gefolgt von Anton Hristov als Rit-
ter. Nach der Siegerehrung des
KonigsschieBens wurde auBer-
dem der Team-Cup verliehen.
Um sich fir den Team-Cup zu
qualifizieren, starten Mitglieder
zusammen mit Gastschitzen,
die keinem Schitzenverein an-
gehoren. In diesem Jahr erreich-
ten Gastschitzin Gisela Reese
und SchieBsport-Urgestein Ma-
nuela Gummert das beste Er-
gebnis. Die Majestéten erhalten
ihre Kénigsscheiben beim Schei-
bennageln am 20. Juni. (RED)
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STANZE GARTENCENTER Direkt im Gewerbepark Hemmingen
an der B3 (Kreuz Hemmingen/K221).
Nur ca. 10 Minuten von der Haltestelle

Berliner StraRe entfernt (Stadtbahn
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Karoline-Herschel-Str. 1
30966 Hemmingen
Tel.: 0511 420 380
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Sa. 08.00-20.00 Uhr
So0.12.00-16.00 Uhr*

u 0 @stanzegartencenter
stanze-gartencenter.de
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